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WARUNKI UCZESTNICTWA ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie umowy pomiedzy uczestnikiem a PTTK Oddziat w
Mikotowie, o udzial w imprezie, nastgpuje w momencie podpisania
Umowy przez Uczestnika lub osobe wystepujaca w jego imieniu
(Zamawiajacego) oraz przez przedstawiciela PTTK Oddziat w
Mikotowie.

Przy podpisywaniu Umowy — Zgloszenia Uczestnik ( Zamawiajacy)
wplaca zaliczke w wysokosci 30% warto$ci ceny. Doptatg do pelnej
kwoty zobowiazuje si¢ uici¢ najpdzniej do 21 dni przed data wyjazdu.
Uczestnik, ktory podpisuje Zgloszenie — Umowe w terminie 21 dni i
krotszym przed rozpoczgeciem imprezy i zostaje wpisany na liste,
dokonuje w tym dniu petnej wplaty.

Nie dokonanie w ustalonym terminie wptat naleznosci za imprezg, moze
by¢ przyczyng skreslenia Uczestnika z listy stalej - na warunkach
rezygnacji z winy uczestnika.

Uczestnik ma obowiagzek poinformowania Biura o zmianie nazwiska,
adresu, wymianie dowodu osobistego, paszportu. Informacje te musza
by¢ przekazane do Biura przed data rozpoczgcia imprezy, w takim
terminie, by mozliwe byto zalatwienie niezb¢dnych formalnosci.

PTTK Oddziat w Mikotowie zobowigzuje si¢ do zapewnienia
Uczestnikowi $§wiadczen okreslonych w ofercie, stanowigcej zatgcznik
do niniejszej umowy, oraz w druku Umowy — Zgloszenia. W przypadku
braku realizacji wyzej wymienionych $wiadczen, Uczestnikowi zostanie
zaproponowane $wiadczenie zastepcze lub zwrot wartosci $wiadczen
niezrealizowanych.

PTTK Oddziat w Mikolowie zastrzega sobie prawo do realizacji
zamowienia przy udziale osob trzecich, przy czym ponosi wszelka
odpowiedzialno$¢ za dziatanie i zaniechanie tychze osob.

Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy, w terminie
najpozniej 10 dni przed planowanym jej terminem z przyczyn od siebie
niezaleznych (decyzje wladz panstwowych, dziatanie sity wyzszej, brak
wymaganego minimum uczestnikow (autokar: 30 osob, bus (34): 25
0s0b, bus (23) — 20 osob, itp.) bez ponoszenia kosztow. Uczestnikowi -
Nabywcy nie przystuguje z tego tytutu odstgpne z Biura.

W  przypadku odwotania imprezy PTTK Oddzial w Mikotowie
zobowigzuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia Uczestnika o tym
fakcie 1 zwrotu poniesionych kosztow.

PTTK Oddzial w Mikotowie w uzasadnionych, dozwolonych Ustawa o
ustugach Turystycznych przypadkach (np. Wzrost kosztow transportu,
optat urzedowych, podatkéw ) zastrzega sobie prawo zmiany ceny,
terminu lub programu imprezy. Cena nie moze by¢ podwyzszona w
okresie 21 dni przed data wyjazdu. Uczestnik po otrzymaniu informacji
o zmianie warunkoéw, zobowigzany jest w terminie do trzech dni
powiadomi¢ PTTK Oddziat w Mikotowie o przyjeciu lub odrzuceniu
nowych warunkow. Brak odpowiedzi w tym terminie traktowany jest
jako akceptacja nowych warunkow.

Osoba do 18 lat moze uczestniczy¢ w imprezach wylacznie pod opieka
osoby doroste;j.

Uczestnik zobowigzany jest do stawienia si¢ na miejsce zbiorki podane;j
na Umowie — Zgloszeniu na 5 minut przed czasem odjazdu. Jezeli
uczestnicy nie stawig si¢ punktualnie na miejsce zbiorki, Organizator nie
odpowiada za niezrealizowanie programu wycieczki, o ile te opdznienia i
ich skutki majg wptyw na ten program.

Uczestnik imprezy odpowiada za szkody wyrzadzone z winy wiasnej lub
0osob nad ktorymi sprawuje opiekg. Straty powstale z tego tytulu
Uczestnik zobowiazany jest pokry¢ na miejscu wyrzadzenia szkody.
Miejsca i czas trwania postojow beda realizowane na trasie przejazdu
wg. pozwalajacych warunkow zgodnych z pracg godzin kierowcy.

REZYGNACJA Z IMPREZY
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Uczestnik ma prawo zrezygnowania z udzialu w imprezie sktadajac
oswiadczenie pisemne- najpozniej w dniu rozpoczgcia imprezy. Za datg
rezygnacji przyjmuje si¢ dzien jej wptywu do Biura lub:

- dzien niewykonania przez Uczestnika czynno$ci okreslonych umowa,

- dzien rozpoczgcia imprezy, jezeli Uczestnik nie wezmie w niej udziatu.

Przy wskazaniu osoby, ktdra przejmie warunki umowy i uczestnictwa
nie pobiera si¢ zadnych optat (nalezy ten fakt zglosi¢ do 3 dni przed
wyjazdem).

W przypadku rezygnacji z imprezy Organizator potraca Uczestnikowi
optat¢ z catoSciowej ceny imprezy w wysokosci:

- 10 % - w terminie powyzej 30 dni przed rozpoczgciem imprezy,

-30 % - pomigdzy 30 a 21 dniem przed rozpoczgciem imprezy,

- 50 % - pomigdzy 21 a 10 dniem przed rozpoczgciem imprezy,

- 80 % - pomigdzy 10 a 3 dniem przed rozpoczg¢ciem imprezy

- 100% ponizej 3 dni przed rozpoczgciem imprezy.

Biuro nie obcigzy Uczestnika kosztami wyzszymi niz przez niego
poniesione. Kazdy Uczestnik ma prawo do dobrowolnego ubezpieczenia
si¢ od kosztow rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej po
podpisaniu umowy

Przy rezygnacji klienta pobrana sktadka na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny oraz na Turystyczny Fundusz Pomocowy nie podlega
zwrotowi (Ustawa z dnia 17 wrze$nia 2020).

W przypadku rezygnacji Uczestnika i ewentualnych osob chetnych na
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liscie rezerwowej, ktora potwierdzi che¢é uczestnictwa w imprezie,

Uczestnik otrzyma zwrot calego wpisowego.

PTTK Oddziat w Mikotowie zwraca catkowita wplate za udziat

w imprezie w przypadkach:

- odwotania imprezy i jednoczesnej rezygnacji Uczestnika ze $wiadczenia
zastepczego,

- odrzucenia przez Uczestnika nowych warunkow (zmiana ceny, terminu, itp.)
Rezygnacja z tych przyczyn moze nastapi¢ w ciagu 3 dni po otrzymaniu

z Biura zawiadomienia. Brak odpowiedzi w tym terminie uwaza si¢ za
akceptacje zmienionych warunkéw umowy.

Wina nie lezy po stronie Biura gdy zaistnieja nastepujace przypadki:

a) odmowa wydania paszportu lub wizy, brak dokumentow
uprawniajacych do przekraczania granicy,

b) niedotrzymanie przez Uczestnika okreslonych w umowie terminow,

c) nie przybycie na zbiorke (przy wyjezdzie zbiorowym S$rodkiem
transportu),

d) nie zgloszenie si¢ do pilota/rezydenta Biura, kontrahenta lub w
miejscu realizacji $wiadczen (przy wyjezdzie wlasnym s$rodkiem
transportu),

e) choroba i inne przypadki losowe,

f) uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne.

- Przy rezygnacji z imprezy potracenia z wplat nastepuja niezaleznie od daty

zawarcia umowy.

REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE

1.

Pilot Biura lub kontrahent, zapewnia Uczestnikom przebieg imprezy
zgodnie z programem, dba o jakos¢ $wiadczen, przyjmuje od
Uczestnikéw reklamacje i usuwa ich przyczyny, a jezeli reklamacja jest
ztozona na pismie, takze pisemnie potwierdza jej przyjecie.

Biuro nie odpowiada za niedociagnigcia w imprezie wynikajace z
przyczyn od niego niezaleznych, np.: warunki atmosferyczne, decyzje
panstwowe, dziatanie sity wyzszej lub zawinione przez Uczestnikow.
Nie moga by¢ przedmiotem roszczen ze strony Uczestnika znane mu
przed rozpoczgciem imprezy okoliczno$ci powodujace utrudnienia,
niedogodnosci lub niewygody.

Biuro nie dokonuje zwrotu wartosci §wiadczen, ktore nie zostaty w petni
wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika - jak
spoznienie na miejsce zbidrki, skrocenie pobytu, rezygnacja z czgsci lub
calosci programu, awaria $rodka transportu uczestnika, dhuzszy niz
przecietny czas przekroczenia granic.

Biuro dokonuje zwrotu wartosci niezrealizowanych $wiadczen, jezeli w
trakcie imprezy nast¢puje zmiana programu z przyczyn zaleznych od
Biura. Natomiast zorganizowanie $wiadczen zastgpczych o tej samej
wartosci 1 jakosci, nie stanowi wady ustugi. Uczestnik z tego powodu
nie moze zglasza¢ roszczen do Biura.

Na wypadek ewentualnych zaklocen w wykonywaniu $wiadczenia
PTTK Oddziat w Mikotowie zwraca uwage Uczestnika na ustawowy
obowigzek wspoéldziatania obu stron oraz obowigzek zabiegania o
minimalizacj¢ szkody. Uczestnik jest zobowiazany do niezwlocznego

zglaszania podczas wykonywania ustugi  upowaznionemu
przedstawicielowi biura Organizatora wszelkich reklamacji i zadania
pomocy.

Ewentualne reklamacje powinny by¢ zgloszone w nieprzekraczalnym
terminie do 14 dni od daty zakonczenia imprezy. Po tym terminie
reklamacje nie beda rozpatrywane.

- Biuro ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od jej
otrzymania.

- Biuro ma obowigzek dokonania zwrotu cze$ci lub catosci wplat
w ciggu 30 dni od daty rezygnacji Uczestnika lub daty uznania
reklamacji.

Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia, odbywa si¢ tylko
w granicach polisy ubezpieczeniowej, bezposrednio w towarzystwie
ubezpieczeniowym.

Organizator posiada zabezpieczenie finansowe w formie Gwarancji
Ubezpieczeniowej w Signal Iduna na kwote 7.000 E. Sposob ubiegania
si¢ o wyplatg Srodkéw z tych zabezpieczen wg. Ustawy o Ustugach
Turystycznych Art. 5 ust. 3 pkt. 4-5

W sprawach nie unormowanych niniejszymi warunkami majg zastosowanie
przepisy Ustawy z dnia 1 lipca 2018 r o ustugach turystycznych a w nastgpnej
kolejnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Zgodnie z ustawg z dnia 17 wrze$nia 2020 r. o zmianie ustawy o szczegolnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID
- 19, innych chorob zakaznych oraz wywotywanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektorych ustaw, kazdy organizator turystyki zobowiazany jest do odprowadzania na

rzecz Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego oraz

Turystycznego Funduszu

Pomocowego sktadki od kazdego klienta objetego umowa o imprezg turystyczna zawartg
od dnia 01 stycznia 2021 r.



